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take home messageر پیام پوست

وNICUدرنوزاددردمدیریتبینبزرگیشکافحاصله،نظریپیشرفتهایوجودبا
اقیبخودقوتبهبهینهعملکردراهسربرموجودموانعداشتهوجودعلمیمستندات
عملدرکافیزهاندابه،اندیافتهتوسعهالمللیبینسطحدرکهدستورالعملهاییوهستند
خدمتدهندگانارائهدانشنقصکهدهدمینشانشواهد.گیرندنمیقراراستفادهمورد
دراین.باشدمیNICUدربسترینوزاداندردبهینهمدیریتموانعترینعمدهازیکی

کهاستضروریوبودهNICUدرروزانهمراقبتازبخشیدرد،مدیریتکهحالیست
ازوشدهدادههستندبخشایندرکارمشغولکهافرادیبرایلازمآموزشهای
طهرابهمیندر.شودحاصلاطمیناننوزاددردبهینهمدیریتدرایشانشایستگی

ومنابعتامینراNICUبخشدردردمدیریترویکردمهماجزاءازیکیپژوهشگران
توانیمدلیلهمینبه.دانندمیخدمتدهندگانارائهبرایمناسبآموزشیهایبرنامه
وفعانذینمشارکتبانوزاداندردمدیریتآموزشیبرنامهاجرایوطراحیکهبودامیدوار

یریتمدراهسربرموجودموانعزیادیحدتابتواندموجودعرصهواقعیتهایبهتوجهبا
ارتقاءهدفبافرایندایناینرواز.برداردمیانازراNICUبخشهایدرنوزاداندرد

تهایمراقببخشدربسترینوزاددردمدیریتدرخدمتدهندگانارائهعملکردودانش
.شدانجامویژه

همقایسازحاصلهاییافتهآموزشی،برنامهبرگزاریوپروتکلمعرفیازپس
نمراتوهیافتارتقاءکارکناندانشکهدادنشانپس‌آزمونوپیش‌نمراتمیانگین

001/0P)باشدمیآزمونپیشنمراتازبیشترداریمعنیبصورتآزمونپس ≤).
سطحاردمعنیارتقاءنشاندهندهارزشیابیمرحلهازحاصلکمیهاییافتههمچنین

ازادهاستفتسکینی،مداخلاتدرد،ارزیابیابزارهایازاستفادهدرپرستاراندرک
وپرستارانعملکردکیفیتارتقاءو(=000/0P)خانوادهمشارکتوپروتکلها
وییداروغیرداروییروشهایازاستفادهنوزاد،دردارزیابیمانندمواردیدرپزشکان
.بودیافتهانجاماقداماتثبتونوزاددردمدیریت

گیریکلشبهنیزارزشیابیمرحلهمتمرکزگروهجلساتازحاصلکیفیهاییافته
داومتلزوم"و"کارکنانرضایتمندی"،"نوزاددردمدیریتارتقاء"اصلیطبقهسه

بهمنجربازاندیشیجلسهازحاصلهاییافتهنهایتدر.(1جدول)انجامید"تغییرات
وشده"راهکارها"و"اصلاحنیازمندموارد"،"حاصلهپیشرفتهای"شدنفهرست

.گرفتندقرارپیگیریمورد

دهندگانارائهازنفر61مشارکتباو1401ماهخردادتا1398دیماهازفراینداین
ودکانکدرمانیآموزشیمرکزنوزادانویژهمراقبتهایبخشدرپزشکوپرستارخدمت
ویصتشخ)ایوانکووامدلپژوهیاقداممراحلاساسبرارتقاءفرایند.شدانجامتبریز

وشخیصتمرحلهدر.شدانجام(پایشوارزشیابیاقدام،ریزی،برنامهمشکل،شناسایی
وشکلمابعادتبیینواطلاعاتآوریجمعجهتکیفیوکمیروشهایانواعازشناسایی

هایتهیافریزیبرنامهمرحلهدر.شداستفادهنوزاددردمدیریتدربهینهعملکردموانع
دو)ارانپرستاطلاعبهمتمرکزگروهجلسهسهبرگزاریباقبلیمرحلهازآمدهبدست
وایحرفهبینآموزش"ورسید(نفره4جلسهیک)پزشکانو(نفره10و8جلسه

یکدریعملیاتبرنامهوتعییناقداماولویتبعنوان"نوزاددردمدیریتمحورپروتکل
مدیریتپروتکلمعرفیوتدوین"فازدودارایاقداممرحله.شدتدوینمشارکتیفرایند
.بودگامدوشاملفازهرو"نوزاددردمدیریتپروتکلبکارگیریوآموزش"و"نوزاددرد

درکهدشانجاماقداممرحلهگامهایذیلدرمتعددیایحرفهبینومشارکتیفعالیتهای
برتنظارآموزشی،برنامهبرگزاریپروتکل،تدوینوشواهدبررسیمختلفهایحوزه
ویژهتهایمراقببخشدرنوزاددردمحورپروتکلمدیریتسازینهادینهوعملکردکیفیت

بالینیونظریایحرفهبینآموزشیجلسه27برگزاریشاملآموزشیبرنامه.بود
ایحرفهبینبصورتکهبود(بالینیراندهایومجازیحضوری،آموزشیکلاسهای)

باوزادندردمدیریتکیفیتدرشدهایجادتغییرارزشیابیمرحلهطیدر.شدبرگزار
درآمدهتبدسهاییافتهوگرفتقراربررسیموردکیفیوکمیروشهایانواعازاستفاده

زاپسورسیدکنندگانمشارکتاطلاعبهپایشمرحلهمتمرکزگروهجلسهطی
برایتپیشنهاداآمده،بدستتجربیاتازبازخوردکسبوکارفرایندبربازاندیشی

.شدارائهنارساییهااصلاحومثبتتغییراتتداوم

عملچارچوبایجادکهدادنشانپژوهیاقداممطالعهاینازحاصلهاییافته
شواهدساسابرپروتکلایحرفهبینومشارکتیتدویننظیراقداماتیبامشخص

لساتجبرگزاریباپروتکلبکارگیریدرخدمتدهندگانارائهتوانمندسازیبروز،
سببتواندمیکارکنانعملکردکیفیتبرمنسجمسازمانینظارتهمچنینوآموزشی
وداروییتسکینیروشهایازاستفادهونوزاددردمنظمارزیابیشدننهادینه

.ددهارتقاءنوزادانویژهمراقبتهایبخشدررانوزاددردمدیریتشدهغیردارویی
ایندرفتهربکارتغییرفرایندازمی‌توانندنوزادانویژهمراقبتهایبخشدارایمراکز

پیادهراخودهعرصباسازگارتغییربرنامهکردهاستفادهواقعیالگوییبعنوانپژوهش
.شوندبسترینوزاداندردمدیریتکیفیتبهبودسببوکنندسازی

زیرطبقاتطبقات
نوزاددردگرفتنقرارتوجهموردنوزاددردمدیریتارتقاء

تیمیفعالهمکاریومشارکت

عملدرسردرگمیرفعوبالینیمهارتودانشارتقاء

پرستاریگزارشاتدردردثبتکیفیتشدنبهتر

تحریکاتتعدیلونوزادراحتیارتقاء

بهبودیروندتسریع

روانیوبارکاریکاهشکارکنانرضایتمندی

بنفساعتمادافزایش

خبرگیکسببهنیازتغییراتتداوملزوم

بخشپرکاریوناکافیمنابع

بخشدرمادراقامتکاهش

یافته های کیفی حاصل از مرحله ارزشیابی: 1جدول 

ابکهایحرفهبینبالینیونظریآموزشیهایبرنامه
بخشاثرشوند،میبرگزارپزشکانوپرستارانمشارکت

هدرنتیجومشترکدرکایجادسببتوانندمیوبوده
.شوندنوزاددردبهینهمدیریتدربیشترهمکاری

Interdisciplinary theoretical and clinical

training programs that are held with the

participation of nurses and doctors are

effective. It can create a common understanding

and more cooperation in the management of

neonates’ pain.


